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第一章 系统概述 

中国的首饰市场，正经历着一个从传统的规模效益型向品牌效益型转变。 要使自己

的商品拥有一定的市场占有率，必须建立自己的品牌，珠宝行业的个性化、高品位化，要

求珠宝企业必须向品牌效益转轨，珠宝经营需由传统的经营管理方式加快进入到品牌、网

络营销及信息管理的时代。 

中国珠宝行业企业多而分散，整个行业还处于产品营销初级阶段，产品的同质化趋势

严重。产品的广泛雷同无法刺激和引导消费，影响零售市场的规模，产品设计水平有待提

高。除很少企业外，中国珠宝企业还没有建立严格意义上的分销体系，而更多利用传统零

售业渠道，市场竞争处于低层次的价格竞争，造成市场的混乱和无序，降低了企业的利润，

使得企业无力进行必要的人才引进、产品创新、服务提升，严重制约了行业的整体发展。 

由于受地域性的传统经济影响，具体有以下三方面的因素：其一，从消费者方面考虑，

消费者还没有形成品牌意识，珠宝市场仅仅停留在商品--货币交换的初级市场；其二，从

零售商的角度考虑，商家只注意实际销售额的增长，追求单纯的经济效益，往往忽视珠宝

消费的社会效益，没有满足消费者的精神需求以及自我价值的体现；其三，经营管理没有

跟上市场步伐，企业内部没有建立信息管理系统，商业信息不畅通等方面会给造成企业的

发展“瓶颈”。 

1.1 行业问题 

国内珠宝饰品零售经营主要存在以下问题： 

1、库存和物流控制不畅：缺乏及时适量的货品调配和灵活高效的库存管理。产品销售季

节性强，要货具有周期短、批量大的特点，给企业的销售管理、生产管理、财务管理带来

了极大的工作压力，不能及时准确地了解到代理商销售、库存、应收款等详细业务情况，

不能对代理商的销售、发货进行有效地监控，无法对发出的商品进行调配，从而造成销售

预测严重失真、生产浪费、库存资金积压、坏帐风险增加等。 

2、货品标准化仍有差距：建立适合本企业的严格详细的产品分类码体系，实行与供应商

乃至国际（国家）标准的统一是实现联网技术和企业商品国际化的必须选择，但国内珠宝

饰品零售商品条码标准化的实行落后于其它商品。 

3、销售预测和计划缺乏科学量化分析：停留在单靠经验预测和分析市场的基础上，往往

无法反映市场和销售的真实情况，从而缺乏对各个销售季节市场策略的正确指导。 

4、客户管理混乱：没有有效地客户管理方法和手段，无法针对老客户进行有效地营销。 



珠宝行业系统解决方案技术白皮书                                                         第 4 页共 13 页           

                                                                                                 

 
地址：杭州市西斗门路 3 号天堂软件园 A 幢 19 层 B1 座   总机：0571-88254255/57   销售热线：0571-88254255-18 

 

1.2 系统特点 

系统是在全面总结、分析、提炼珠宝企业业务运作与管理特性的基础上，针对珠宝企

业不同管理层次、不同管理与信息化成熟度、不同应用与行业特性的信息化需求而设计. 

以高度的专业性、灵活性、易用性和稳定性充分迎合了客户的需求和市场，全面地解决企

业所面临的困境。使库存变得最优，使资金更加有效的投入到物流循环中。同时系统优化

了物流的各个环节，压缩各个环节所需时间，提高工作效率，从下订单、订单审核、产品

入库、分货配送、产品销售各个环节，系统都进行了资源整合，使企业运行更加流畅、富

有效率。并充分考虑加盟商的需要，为加盟商的管理提供了强大的支持。还对会员信息的

统计分析，更好的理解客户的消费趋势。本系统有利于大中小型珠宝零售企业的物流、信

息流、资金流的集中高效管理，提高公司运作效率，而且为企业实行连锁经营、品牌战略

和网络化营销奠定了坚实的信息基础。 

公司专注于珠宝首饰行业信息化建设，为珠宝企业管理者服务。公司贯彻“为顾客带

来价值”的企业经营理念和目标，以“优化资源，提升管理”为开发理念，以做中国最具

专业精神的珠宝行业管理软件服务商为目标，致力于向珠宝首饰行业提供管理信息化全面

解决方案。完善的售后服务体系赢得了好口碑。 

一、缩短物流周期: 

珠宝首饰是时尚产品，它具有流行性和时效性，而珠宝首饰的物流周期较长，一般从下单

到货物上柜大约需要一个多月时间，这就形成了物流周期较长与流行的时效性相矛盾。本

系统通过对珠宝企业的供应链环节进行解剖分析，优化业务流程，提高工作效率。把一些

串行操作的环节改为并行操作，取消一些不必要的环节。经过潮宏基的实践，最终使货物

的上柜周期缩短了三分之一左右，提高了经济效益。 

二、提高资金利用率: 

珠宝行业是一个资金密集性行业，企业具有的资金规模直接决定企业的经营规模和销售

额，如何在投入资金不变的情况下，提高资金利用率，对珠宝企业是一个非常迫切的问题。

本系统通过对生产环节的有效控制，由订单决定生产， 根据销售情况决定企业的生产情

况，从而降低绝对库存量；同时通过对有效上柜件数的量化分析，来提高货物的销售机会，

增加绝对销售额；通过制订专店库存标准，使专店库存的总量和结构更合理，通过这些努

力，使企业的资金得到最大化的利用。 

三、增加款式畅销度: 

款式是珠宝首饰的灵魂，企业同样用 5千元生产两件不同款式的货物，一件款式很畅销，
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货物很快被卖掉，资金转化为利润，又重新回到物流循环中；另一件款式很滞销，因卖不

掉不得不被报废，不但没有产生经济效益，反而赔上了前期的投入。本系统提出了款式回

转率的量化指标，来指导企业的生产和库存调整，通过不断提高生产环节和库存中畅销款

的比率，逐步淘汰滞销款，从而提高订单和整个库存的平均回转率，最终缩短了货物的销

售周期，使资金更快的得到回笼，提高了资金利用率。 

四、规范管理流程: 

珠宝行业是一个传统行业，很多操作采用手工完成，这必然造成操作流程的不规范、不科

学，这就需要信息系统提供一个科学、规范的流程，如不按此流程操作，在计算机上就无

法完成工作，从而把领导从繁琐的监控中解放出来。系统中对出入库、订货、销售各个环

节进行规范，员工必须参照计算机的流程进行操作，操作流程科学规范了，整个公司的管

理也自然上一个台阶。如一次货物流动必须有一个出库、一个入库过程；把货物细分为不

同物流状态；规范退货、报废审批流程；对货款未到的批发出库必须由财务进行审核等等。 

五、提高工作效率: 

手工操作必然带来较低的工作效率，从而增加企业的运营成本，延长物流周期，用计算机

取代人工操作成为一种必然。实现了物流、信息流、资金流的统一。 
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第二章 体系架构 

从整体架构来讲， 本系统是一个开放的体系结构，是一个平台化、组件化的可扩展

平台。 

2.1 系统整体架构 

 

 

图 2.1 系统整体架构图 
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图 2.2 系统应用结构图 

 

2.2 软硬件部署 

 本系统的软硬件部署，主要是服务器端的布署。客户端无需求安装任务软件，只要通

过浏览器即可访问服务器。服务器集中在总部进行管理，为考虑多点配送中心快速入库的

的需要，可在配送中心架设一台小型数据服务器，数据通过后台定时或按要求进行传输到

总部。 
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图 2.3 软硬件部署示意图 
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2.3 系统业务流程 
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第三章 技术特点 

本系统的技术应用，以“先进合理的企业应用理念”、“高效率的业务服务”、“安全的

企业系统服务”、“灵活的系统可拓展性”等几个方向为指导，力求在合理理解应用逻辑的

基础上，最大限度的提高企业工作效率和综合竞争力。 

3.1 业务方式灵活、系统适应性强 

支持日常销售中多种业务类型处理方式；（比如零售、退、换货处理、商品变更处理、

退残处理等事务），同时也支持在进货管理中单件物品的高效条码扫描方式；  

3.2 系统简洁易用、使用方便灵活 

支持条码扫描的、高效的盘点处理模式。同时也支持在进货管理中单件物品的高效条

码扫描方式。具友好人机交互界面；  

3.3 报表模板生成、数据挖掘分析 

 经常使用的报表可制作生成模板，详细珠宝行业经营活动中的各种统计和查询报表。 

3.4 顾客功能强大、提高重复购买 

系统详细记录顾客档案和购买历史信息，自动生成相应积分，提高顾客重复购买和有

利用定向促销。 

3.5 灵活价格管理、适应区域定价 

在价格政策方面，支持灵活的多因素定价政策和不同区域的不同的价格管理系数；在

核价方面，支持多种成分的价格组成。同时也支持方便快捷的调价处理。支持标签批量打

印和方便更换。 

3.6 考核对像全面、运营决策快速 

   对各门店营业员、柜组、班组每天的销售业绩考核，动态实时反映各区域各门店的销
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售任务和实际比较，有利用运营全面分析和快速地决策分析，提高应变能力。 

3.7 强大促销功能、适应各种组合 

支持门店各种方式营销活动促销，系统自动开单，减少人工干预和人工计算，降低营

业员负荷，让营业员专心销售饰品，提高工作效果和销售业绩；提供按金价或销价打折、

按时段打折（如：节假日设定促销价）、按限量促销价、捆绑销售、买一送一、买多送一、

买多送多、会员价、会员折扣优惠、消费积分、购物券优惠、整单或单项货品折扣优惠等

多种促销方式。 

3.8 岗位折扣管理、权限细致灵活 

系统根据不同岗位设置不同的折扣权限，严格权限管理范围，如果要想超出权限范围，

店经理可通过系统的特殊折扣的方式进行上报管理层无须上网直接通过以短息进行审批

即可，方便灵活。 

3.9 岗位数据权限、控制查询范围 

  可根据岗位的不同查询不同的单据和门店业务数据，并对历史数据的查询期限有严格的

限制。 

3.10 库存管理全面、盘点简单方便 

  系统对饰品管理、旧品管理和维修件管理第一步操作都有详细记录，便于库存信息跟踪

管理；盘点采用自动扫描方便，方便简单。 

3.11 跨平台兼容性、客户端零投入 

  基于模块化 WEB 方式设计，B/S 操作模式，系统具有很强的扩容性与可扩展性，客户

端实现零投入，无需任何维护工作量。 

3.12 网络无纸办公、数据安全保密 

   节约了人力、物力、财力与时间，管理规范化、制度化提高了办公效率，利用安全协

议及权限管理安全机制来保证应用系统的安全性。 
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第四章 技术参数 

4.1 客户端 

 客户端硬件要求 

硬盘：50M 以上剩余空间； 

内存：128M 以上； 

CPU：450133MHz 以上； 

扫描枪（可选）；  

票据打印机（可选）； 

 客户端软件要求 

微软视窗系列操作系统（Windows98 以上）； 

4.2 服务器端 

 服务器硬件要求 

硬盘：5G 以上剩余空间； 

内存：2G 以上； 

CPU：奔腾 PentiumⅣ系列，主频 1G 以上； 

在线人数达到 100 人以上，上建议使用双 CPU 服务器； 

磁盘阵列/光盘库/磁带机（可选）； 

 服务器软件要求 

微软视窗系统环境（Windows2000 Server 或 Liunx 操作系统）； 

JDK1.5 或以上版本,Tomcat5.0 或以上版本。 

数据库 ORACLE9 或以上版本 
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